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WZC Sint-Carolus is een woonzorgcentrum dat residentiële zorg biedt aan 100 zorgbehoevende bewoners (en bewoners met dementie) en dat deel uitmaakt van de Groep Zorg Heilige Familie.
1. De aanvraag tot opname
· De aanvraag tot opname kan gebeuren door de kandidaat-bewoner zelf of door zijn vertrouwenspersoon (familie, mantelzorger, enz.). De aanvraag kan ook gebeuren via een sociale dienst (bv. van een ziekenhuis). In dat geval wordt toch gevraagd dat de oudere of zijn vertrouwenspersoon contact opneemt met de voorziening, om zo de nodige informatie te ontvangen.
· Bij een eerste aanmelding of bij een eerste vraag om informatie ontvangt u deze informatienota en een folder van WZC Sint-Carolus. Voor verdere inlichtingen omtrent de werking, of voor een rondleiding kan U een afspraak maken met mevr. Katrien Lemey, sociale dienst. Indien u of uw familie daarna wenst op de wachtlijst ingeschreven te worden, dient eerst een aanvraagdossier opgemaakt te worden.

· Het aanvraagdossier (in te vullen door de aanvrager of zijn vertrouwenspersoon) bestaat uit een inlichtingenblad en een medisch attest. Het inlichtingenblad is nodig om een aantal administratieve gegevens te registreren. Op dit formulier wordt eveneens kenbaar gemaakt dat de kandidaat-bewoner of zijn vertegenwoordiger zich akkoord verklaart met de voorwaarden voor opname:

· domiciliëring van de verblijfsnota (dit betekent dat de maandelijkse rekening automatisch via de bankrekening betaald wordt)
· borgstelling door de onderhoudsplichtigen (dit betekent dat de onderhoudsplichtigen van de bewoner zich borg stellen voor de betaling van de rekeningen in het geval dat de bewoner zelf niet meer bij machte zou zijn om die te betalen, en in geval er geen OCMW-tussenkomst zou zijn)

· Het medisch attest moet worden ingevuld door de (huis)arts, en geeft de graad van zorgbehoevendheid van de aanvrager weer. Aan de hand van deze documenten wordt de aanvrager ingeschreven op de wachtlijst.       
2. Het wachtlijstbeheer

· Om een duidelijk overzicht te behouden wordt de wachtlijst ingedeeld in 3 categorieën:

· een lijst met weinig of niet zorgbehoevende ouderen
· een lijst met fysiek zorgbehoevende bejaarden
· een lijst met ouderen met dementie

· Elke nieuwe aanvraag wordt ingeschreven op één van deze lijsten, naargelang zorgbe-hoevendheid van de aanvrager. Alle aanvragen worden strikt chronologisch behandeld volgens de datum van inschrijving.
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· Indien een plaats vrijkomt, wordt rekening gehouden met de zorggraad van de aanvrager, en met de voorkeur van het type kamer (indien deze voorkeur eerder uigedrukt werd).                     Het indienen van een aanvraag houdt geen enkele verplichting in. Op het moment dat een opname wordt voorgesteld, heeft de aanvrager het recht te weigeren. In dat geval wordt het dossier op een aparte lijst geparkeerd. Het dossier kan dan slechts opnieuw geactiveerd worden als men een nieuwe aanvraag doet, waarbij het dossier achteraan op de wachtlijst wordt gezet.
· Bewoners van onze serviceflats Guido Gezelle 1 en 2 krijgen voorrang bij opname, indien na grondig onderzoek blijkt dat zij zich ondanks maximale ondersteuning en thuiszorg toch niet meer in de serviceflat kunnen handhaven.
· De voorziening behoudt zich het recht voor om bepaalde kandidaat-bewoners (nl.(schoon)ouders van een medewerker, of een familielid van een reeds opgenomen bewoner waarmee de bewoner voorheen in gezinsverband leefde) een relatieve voorrang te verlenen.

3. Wat is de kostprijs van een verblijf in een woonzorgcentrum?

De totale kostprijs bestaat eigenlijk uit twee componenten:
· Voor een deel van de verzorgingskosten komt de ziekteverzekering tussen via de betaling van zogenaamde zorgforfaits. De betaling van deze zorgforfaits wordt rechtstreeks geregeld tussen het woonzorgcentrum en de verschillende mutualiteiten

· Het gedeelte van de verzorgingskost waarvoor de ziekteverzekering niet tussenkomt, samen met de hotelkosten maken de dagprijs uit, zijnde het bedrag dat de bewoner zelf moet betalen voor zijn verblijf

WZC Sint-Carolus hanteert verschillende dagprijzen, naargelang de grootte van de kamer:

· voor een éénpersoonskamer:

· kamers van 18m²


:   €  47,65 per dag

· kamers van 22-24m²


:   €  49,87 per dag

· kamers van 22-24m² (kortverblijf):   €  52,39 per dag

· kamers van 26-27m²


:   €  54,27 per dag

· kamers van 30-32m²


:   €  55,21 per dag

· kamers van 39-43m²


:   €  59,00 per dag

· voor echtparen

· kamers van 32m²


:   €  41,31 per dag/persoon   (€  82,62 per dag)

· kamers van 43m²


:   €  44,24 per dag/persoon   (€  88,48 per dag)

In deze dagprijs is alle basiszorg voorzien. Persoonlijke kosten zijn niet inbegrepen :

· persoonlijke was en linnen
· opleg voor dokter en medicatie 
· persoonlijk vervoer
· verhuur koelkast 
· maaltijden en verbruik van dranken die op verzoek van de bewoner aan derden worden verstrekt

· kosten betreffende telefonie, kosten voor de huur van een externe telefoonlijn en gesprekskosten

· verbruik van dranken in de cafetaria

· kapster en pedicure 
· inkomgelden en vervoerkosten voor deelname aan specifieke (externe) animatieactiviteiten
· benodigdheden voor persoonlijke hygiëne die op verzoek van de bewoner worden verstrekt (met uitzondering van de zeep, shampoo en tandpasta die door de voorziening worden verstrekt).
Voor meer informatie kan u ook onze website raadplegen: www.st-carolus.be
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